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Accéder au DMP 

Prérequis 

Le statut d’identité du Patient doit être Identité qualifiée, c’est-à-dire que l’INS du Patient doit avoir 

été récupérée, qu’un justificatif d’identité doit avoir été renseigné et que vous ayez validé cette 

identité. 

 

Figure 1 : dossier Patient avec une INS qualifiée 

Accès au DMP 

Le dossier médical partagé (DMP) du Patient est accessible depuis l’onglet DMP. Après une première 
lecture de la carte CPS, la connexion au DMP s’effectue automatiquement à l’ouverture du dossier 
Patient. 

 
Figure 2 : accès au DMP dans le dossier Patient 

 

NB : Il possible de publier un document sur le DMP d’un Patient sans avoir au préalable 
recueilli son autorisation d’accès. 
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Accès en mode urgence 

Si l’autorisation d’accès DMP n’a pas été, ou ne peut pas être recueillie par le Patient, alors l’écran 
d’accès en mode urgence (bris de glace) s’affiche dans l’onglet DMP.  

Sélectionnez l’option « J’accède en urgence au DMP… » et compléter le champs obligatoire 
commentaire avant de cliquer sur le bouton Accéder au DMP. 

 
Figure 3 : Accès en urgence (bris de glace) au DMP 
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Consulter un document 

Pour consulter les documents présents sur le DMP du Patient, il suffit de cliquer sur le document de 
la liste pour afficher son contenu. 

 
Figure 4 : Aperçu d'un document depuis le DMP 

Un document peut être visible par tous, masqué au Patient, masqué aux représentants légaux du 
Patient ou masqué aux autres professionnels de santé.  

Ces différents statuts de confidentialité sont identifiables pour chaque document dans la colonne 
« Masqués aux ». 
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Figure 5 : Options de confidentialité 

 

Importer un document du DMP dans le dossier du Patient 

Vous avez la possibilité d’enrichir le dossier de votre Patient à partir d’un document présent sur son 
DMP et dont vous n’êtes pas l’auteur. 

▪ Affichez le document dans le visualiseur, 
▪ cliquez sur le bouton Ajouter au dossier Patient en haut à droite du visualiseur, 

▪ le document est téléchargé dans l’historique du dossier Patient, une icône  est associée 
à la ligne du document enregistré dans l’historique. 
 

 
Figure 6 : Ajout d'un document du DMP dans le dossier Patient 
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Déposer un document sur le DMP 

Déposer un document depuis le centre de partage 

Le centre de partage vous permet d’envoyer simultanément un document de santé vers plusieurs 
canaux, dont le DMP. 

Le centre de partage s’affiche : 

▪ À l’enregistrement d’un document, via la commande « Enregistrer et Fermer »  

▪ depuis l’historique, en sélectionnant un document, puis en cliquant sur l’icône Partager  
située sur le coin supérieur droit de l’onglet, 

▪ en sélectionnant un document  dans l’historique et en effectuant un clic-droit > Partager 
 

Pour déposer un document sur le DMP, celui-ci doit être typé. Pour certains types de document, le 
canal de partage DMP sera actif par défaut. Ces types de document sont les suivants : 

▪ Lettre de liaison à la sortie d'un établissement de soins 
▪ Demande d’acte de télémédecine 
▪ Synthèse médicale 
▪ Prescription de produits de santé 
▪ Prescription d’actes de biologie médicale 
▪ Prescription d’acte de kinésithérapie 
▪ Prescription d’acte infirmiers 
▪ Prescription d’acte d’orthophonie 
▪ Prescription d’acte d’orthoptie 
▪ Certificat, déclaration 

 

Pour typer un document manuellement depuis le centre de partage ou l’éditeur de texte, cliquez 

sur l’icône Rechercher , puis sélectionnez le type de document dans 
Code Explorer à partir de l’arborescence ou en saisissant les premières lettres du type de document 
dans le champ de recherche du volet inférieur. 
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Figure 7 : attribution d'un type de document 

ASTUCE : Typez vos modèles de courriers depuis le menu Textes > Textes types afin de ne 
pas avoir à refaire cette opération à l’édition du document ou depuis le centre de partage. 

 

Figure 8 : typage de document dans les textes types 
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Confidentialité du document envoyé au DMP 

Les options de confidentialité liées au document sont visibles depuis le centre de partage. Vous 
pouvez les modifier en cliquant sur le bouton d’action Modifier.  

 
Figure 9 : modification des options de confidentialité à partir du centre de partage 

Dans la fenêtre qui s’affiche, vous pouvez : 

▪ Modifier le titre du document 
▪ Sélectionner le niveau de confidentialité 
▪ Saisir un commentaire 

 
Figure 10 : options de confidentialité du document à déposer sur le DMP 
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Modifier un document 

Vous pouvez déposer une nouvelle version d’un document que vous avez déjà publié sur le DMP du 
Patient en le modifiant puis en l’envoyant de nouveau sur le DMP. Pour se faire :  

▪ Modifiez le document original, 

▪ Cliquez sur la commande Enregistrer et Fermer  , 
▪ Conservez ou modifiez le titre, la confidentialité du document, 
▪ Cliquez sur Partager. 

 
Le document est mis à jour sur le DMP du Patient, son numéro de version est automatiquement 
incrémenté et la version antérieure est classée dans la catégorie des documents obsolètes du DMP. 
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Archiver un document 

Dans le DMP, vous pouvez archiver un document que vous considérez ne plus être utile pour le 
parcours de soin du Patient. 

▪ Depuis le visualiseur du document, allez dans le menu Paramètres en cliquant sur le menu 3 

petits points  en haut à droite du visualiseur, 
▪ Sélectionnez Archiver / désarchiver le document. 

 
Le document est archivé et reste consultable dans la catégorie des documents archivés. Le 
désarchivage est identique à la procédure ci-dessus. 

 

 
Figure 11 : archiver / désarchiver un document du DMP 
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Modifier la confidentialité du document depuis le DMP 

 
Depuis le visualiseur du document, allez dans le menu Paramètres en cliquant sur le menu 3 petits points 

en haut à droite du visualiseur : 

▪ Sélectionnez Changer la confidentialité du document,  
▪ Sélectionnez l’option de visibilité à appliquer. Toutes les options de confidentialité ne sont pas 

cumulables. Seules celles qui sont autorisées compte tenu du statut courant du document sont 
sélectionnables.  

▪ Cliquez sur Valider  
▪ Cliquez sur Oui pour confirmer le changement de confidentialité.  

 

Figure 12 : options de confidentialité d'un document depuis l'interface DMP 

 
Figure 13 : modification des options de confidentialité depuis l'interface DMP 
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Dépublier un document 

La suppression d’un document sur le DMP d’un Patient nécessite que vous en soyez l’auteur. 

Vous pouvez dépublier un document de deux manières : 

1. Depuis le visualiseur de document de l’interface DMP 
2. Depuis la ligne du document dans l’historique du dossier Patient 

 

Dépublier un document depuis l’interface DMP 

Pour dépublier un document à partir de l’interface du DMP (onglet DMP) : 

▪ Affichez le document que vous souhaitez dépublier, 

▪ cliquez sur le menu 3 petits points en haut à droite du visualiseur, 
▪ sélectionnez Dépublier le document, 
▪ confirmez la demande de suppression du document. Cette action est irréversible. 

 

 
Figure 14 : Dépublication un document depuis l'interface DMP 

Dépublier un document depuis l’historique du dossier Patient 

Pour dépublier un document à partir de l’historique du dossier Patient : 

▪ Sélectionnez la ligne correspondante au document que vous voulez dépublier, 
▪ faites un clic-droit 
▪ sélectionnez la commande Dépublier du DMP 
▪ confirmez la demande de suppression du document. Cette action est irréversible. 
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Figure 15 : dépublication d'un document du DMP depuis l'historique du dossier Patient 

 



 

 
Copyright © Imagine Editions – Tous droits réservés. Document non contractuel 
www.cgm.com/fr •support@hellodoc-fr.cgm.com 
Page | 14 
 

Internal Use Only 

Gestion des données administratives 

L’accès à la gestion des données administratives du DMP du Patient se fait en cliquant sur le menu 3 petits 

points en haut à droite de l’interface DMP, puis en cliquant sur Informations Patient. 

 
Figure 16 : Accès à la gestion des données administratives du Patient 

 

Depuis cet écran, vous pouvez modifier (uniquement si vous êtes le médecin traitant) les 
informations du Patient enregistrées sur son DMP. Les données accessibles et modifiables sont : 

▪ Les données administratives du Patient, 
▪ les coordonnées liées au compte d’accès du Patient, 
▪ la gestion des autorisations d’accès au DMP du Patient, 
▪ la liste des professionnels de santé autorisés à accéder au DMP du Patient 

 

 
Figure 17 : gestion des données administratives du Patient 
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Nous espérons que ce document facilitera l’usage de votre logiciel. 

Si vous avez des remarques, n’hésitez pas à nous écrire sur info.hellodoc.fr@cgm.com 

 

mailto:info.hellodoc.fr@cgm.com

