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Le Logiciel du Médecin

Introduction

L’utilisation de I'ldentité Nationale de Santé (INS) pour référencer les données de santé est
obligatoire depuis le 1er janvier 2021.

Elle est constituée :

= du matricule INS (correspond au NIR (Numéro d’ldentification au Répertoire des personnes
physiques) ou au NIA (Numéro Identifiant Attente) de I'individu)

= des cing traits INS : nom de naissance, prénom(s) de naissance, date de naissance, sexe, lieu
de naissance.(code INSEE)

L'INS a plusieurs objectifs :

= Elle contribue a la qualité de la prise en charge et a la sécurité des soins.

= Elle permet aux usagers de disposer d’une identité unique et pérenne

= Elle permet de faciliter 'échange et le partage des données de santé entre I'ensemble des
acteurs intervenant dans la prise en charge sanitaire et le suivi médico-social de la personne

Pour la grande majorité des usagers, le matricule INS correspond au numéro de sécurité sociale
utilisé pour le remboursement des soins. Cependant, dans certains cas, pour les enfants par
exemple, le numéro de sécurité sociale utilisé pour le remboursement des soins correspond
généralement a celui dun des parents et non a leur propre matricule.

Pour pouvoir étre utilisée pour référencer les données de santé, I'INS doit étre qualifiée. Pour ce
faire, deux conditions doivent étre respectées :

= |'identité de la personne doit avoir été validée conformément aux exigences prévues dans le
référentiel national d’identitovigilance (RNIV) ;
= |'INS doit avoir été récupérée, ou vérifiée, par appel au téléservice INSi.

Pour aller plus loin au sujet de I'INS, visionnez la vidéo de présentation de I'identité Nationale de
Santé en cliquant sur la vignette ci-dessous (durée de la vidéo : environ 3mn) .

Identité

Nationale
de santé...
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Pour pouvoir étre utilisée et transmise, I'INS doit étre qualifiée pour chacun des patients que vous
suivez.

Pour ce faire, il convient :

= d’appeler le téléservice depuis votre HelloDoc, a partir de la carte Vitale ou d’'une recherche
manuelle par traits d’identité,
= de valider, au moins une fois, I'identité de vos patients sur la base d’une piece d’identité.

Ces taches peuvent étre réalisées par votre secrétariat. Elles seront simplifiées lors de I'arrivée de
la future application carte Vitale.

Pour récupérer I'INS du patient, le téléservice INSi doit étre appelé. L'appel a ce téléservice peut
étre fait de deux fagons dans HelloDoc :

= Parlecture de la carte vitale
= Par appel manuel depuis le dossier patient

Option n°1 : Appel au téléservice INSi via lecture de la carte Vitale du patient

Insérez la carte Vitale du patient dans votre lecteur, puis lisez-la pour déclencher I'ouverture du
dossier patient.

A I'ouverture du dossier patient, le téléservice est automatiquement appelé. Une information
s’affiche dans le résumé du dossier.

Liste des dossiers MNathalie DESMAUX
RESUME DU DOSSIER

MA&A CONTACT
DESMAUX [N. Nais ]
Mathalie [Pr 1]
15/06/1955 [DDN]
Femme [Sexe]

5, BD MARIE ET ALEXAMDRE OYON
72019

Célibataire
2550699999999 -34 [55]

Aucun médecin traitant déclaré

| @ N5 Interogation du téléservice...

Figure 1 : interrogation de I'INSi
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Le téléservice retourne alors les informations INS du patient (matricule INS et les traits stricts
d’identité). Ces informations sont stockées dans la partie « Références », accessible depuis I'onglet
Etat-Civil du dossier patient.

REFERENCES
[P nmy & caen

0 12201 213148

[

Statut de Tt et st Fieme. [ Homenyme

oumis
ACCESSORES

Figure 2 : Références INS

Option n°2 : Appel manuel au téléservice INSi

A partir du dossier patient, vous pouvez appeler manuellement le téléservice INSi. Depuis la
rubrique « Références », accessible depuis 'onglet Etat-Civil, cliquez sur [GERER], puis sur la
commande [Récupérer I'INS du patient].

NAISSANCE

Figure 3 : Appel manuel au téléservice
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La fenétre qui s’affiche vous permet de vérifier, modifier ou compléter les informations d’identité
du patient qui serviront a appeler le téléservice INSi.

NB : Il est possible depuis cette fenétre d’interroger le téléservice par lecture de la carte
Vitale en sélectionnant I'option « Rechercher a partir des informations de la carte Vitale »

Recherche en ligne de I'dentité Nationale de Santé (INS)

La récupération de NS du patient nécessite de garantir son identité.
Pour cela, veuillez lire la carte Vitale du patient.
ou vérifier et/ou compléter les traits didentité de référence du patient.

Rechercher a partir des informations de la Carte Vitale
* Rechercher a partir des traits d'identité du patient :

Mom de naissancet :  DESMAUX
1er prénom de naist - Mathalie

2&me prénom

3eme prénom

Sexe*: Femme
Date de naissance*: | 15/06/1955 =
Code postal : | 63420 Code INSEE : | 63220 i ]
Ville:  MAZOIRES

* Les champs avec un astérisque sont des informations obligatoires pour rechercher

I'Ndentifiant National de Santé (INS)

Figure 4 : fenétre d'appel manuel a I'INSi

Cliquez sur [OK] pour lancer I'appel au téléservice. L'INSi est appelé. Une information s’affiche
dans le résumé du Dossier.

Liste des dossiers MNathalie DESMAUX
RESUME DU DOSSIER

MA&x CONTACT
DESMAUX [N Nais]
Nathalie /7 1]
15/06/1955 [DON]
Femme [Sexe]

5, BD MARIE ET ALEXANDRE OYON
72019

Célibataire

2550699999 999-34 [55]

Aucun médecin traitant déclaré

| @ NS Interogation du téléservice...

Figure 5 : interrogation de I'INSi

Le téléservice retourne alors les informations INS du patient (matricule INS et les traits stricts
d’identité). Ces informations sont stockées dans la partie « Références », accessible depuis I'onglet
Etat-Civil du dossier patient.
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session e ges ccovers Al DESMALEY
SENERAL RESUME UDOSSER

conaT
DESMALEK 1 145
Nt

" b (1506 W age: Tans
© -
@ REFERENCES

[ —— o

;122501213148
HHHHHHHH

Statut de e it récupeie Ficte Douiese Homanyme

Piprasentss:  Aucune MODFER

WEC. OMBETIEN3283T18 0T

Figure 6 : références INS

Comparaison des traits d’identité

Si les traits stricts d’identité retournés par le téléservice sont identiques aux traits stricts d’identité

enregistrés dans le dossier patient, alors les informations issues de I'INSi seront automatiquement
intégrées a |'état-civil du patient.

En cas de différences, il vous sera demandé de comparer les informations, puis de valider
manuellement la mise a jour de ces informations avant que celles-ci soient intégrées.

et
“H IDENTITE RECUPEREE

Hom 0 raissance DESMAUX
Privor(s) e naissance. Nothabe

ate denaissance 1/06/1955,Sexe Femme
NS 2550695999999 34 (W)

NAISSAN]
IDENTITE DU DOSSIER PATIENT
Hom o osissance DESMAUX
Prévcrn(s) e rassarce. Nabtalle
Oate de nuissance 10611955, e Femme

Figure 7 : Comparaison des identités
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IMPORTANT : vous pouvez valider I'identité du patient sans avoir besoin en amont de faire
appel au téléservice INSi.

Pour valider I'identité du patient, vous devez renseigner le justificatif d’identité que le patient vous
aura présenté.

Cette étape permettra d’attester que vous avez bien vérifié la cohérence entre les informations
d’identité du patient enregistrées dans son dossier patient HelloDoc et celles figurants sur la piéce
d’identité présentée.

Dans le résumé du dossier de votre patient, cliquez sur le lien « INS : Valider I'identité du patient ».

Liste des dossiers Mathalie DESMAUX
RESUME DU DOSSIER

& CONTACT
DESMAUX [N Nais |
Mathalie [Pr 1]
15/06/1955 [DON]
Femme [Sexe]
2550699999999 34 (NIR) [IN5]

5,BD MARIE ET ALEXANDRE OYON
72019

Célihataire

2550699999999-34 [55]

Aucun médecin traitant déclaré

Figure 8 : Validation de I'identité du patient

Une fenétre s’affiche a votre écran. Sélectionnez la piece justificative qui vous a permis de valider
I'identité du patient, puis cliquez sur [OK].

Internal Use Only
Copyright © Imagine Editions — Tous droits réservés. Document non contractuel

www.cgm.com/fr esupport@hellodoc-fr.cgm.com
Page | 7

CompuGroup
Medical




FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC «

Le Logiciel du Médecin

) e ‘a3
) s B e -
A<=l T |- it F il . iviamtosion e

session
GENERAL

IIL ANTECEDENTS EXAMENS VACCINATION NOTES RENDEZVOUS SYNTHESE WISTORIQUEDESREMBOURSEMENTS DMP
ETAT CIVIL
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Dossiers patients Nathaie
* Adresse

Nomutilisé: DESMAUX
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Figure 9 : Enregistrement de la piéce justificative

Vous pouvez également afficher cette fenétre de validation a partir de la partie « Références »,
accessible depuis I'onglet Etat-Civil du dossier patient, puis en cliquant sur MODIFIER.

@ S Mon B C s B )

Nouveau Qe emiers dassiers Vit  CPS  Tektransmission Paiements ingrimes Prévesualisatian Teeassistance
HeflaDac
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conTacT Sommaire ETAT CIVIL
DESMATE Y * Etatcivil Ciwilité:  Mile
Dossiess patients Mathalie + e
15/06/1955 (00 Nomutilisé:  DESMALX
« Protessian
Famema [Sexe Prénom utilisé:  Nathale
Agenaa S * Liens familiaux
b4 5,50 MARIE ET ALEXANDAE OYON + Parsonnes de confiance Homganaiss.:  DESMAUX
72019
+ Pessonnes a prevenic ss.: | Nathas
—— Célataire o TerPrénom senaiss.: | Nathalie
e + Commespongants, caisse
25506 99999 59934 /55 Prénom(s) denaiss. - Nathalke
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B ouwirie DMP NAISSANCE
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Pays: ‘m-r«cc
flscettes . -
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Dépenses Matrculelius | 2550699999995 34 (NIF) ® e
(a) 00: 122501213148
HelloDoc Save Sttt ge Migentité | identité récupéree. a Fictive (1)
Piprisentée: | Aucune
Gossier: | DENa_2210_D00D003T
INSC: | D44BSB57164132837185 07
FsE
ouns
ACCESSORES.

Figure 10 : Enregistrement de la piéce justificative
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Selon I'ordre dans lequel vous aurez validé I'identité du patient, I'un des scénarios suivants peut se
dérouler pour accéder a la qualification de I'identité du dossier patient :

Cas n°1 : Si le dossier patient a été ouvert a I'aide de la carte Vitale du patient et que le téléservice
a retourné les informations INS dans le dossier du patient, alors le statut « identité qualifiée » sera
attribué au dossier.

Vous serez averti de I'attribution de ce statut par I'affichage d’une information dans le résumé du
dossier.

Liste des dossiers Mathalie DESMAUX
RESUME DU DOSSIER

& CONTACT
DESMAUX [N Nais |
Mathalie [Fr 1]
15/06/1955 [DON]
Femme [Sexe]
2550699999999 34 (NIR) [INS]

5,BD MARIE ET ALEXANDRE OYON
72019

Célibataire
2 550699999 999 - 34 [55 ]

Aucun médecin traitant déclaré

I@ INS : Identité qualifiée
uvrir le DRAF

Figure 11 : Affichage du statut "identité qualifiée" du dossier patient

Cas n°2: Si le téléservice n’a pas été interrogé automatiquement a I'ouverture du dossier patient
(exemple : via ouverture depuis la liste des dossiers) et que vous avez validé I'identité du patient en
renseignant une piéce justificative, alors le téléservice sera automatiquement appelé.

Une information s’affiche dans le résumé du dossier pour vous avertir que le téléservice est en cours
d’interrogation.
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Liste des dossiers MNathalie DESMAUX
RESUME DU DOSSIER

A& CONTACT
DESMAUX . Nais ]
Mathalie [Fr 1]
15/06/1955 [0ON]
Femme [Sexe]

5,BD MARIE ET ALEXAMDRE OYOMN
72019

Célibataire
2550699999999 -34 [55]

Aucun médecin traitant déclaré

| © N5 Interogation du téléservice...

Figure 12 : interrogation de I'INSi

Lorsque I'INSi aura retourné les informations dans le dossier patient, le statut « identité qualifiée »
sera attribué au dossier patient.

Liste des dossiers MNathalie DESMALUX
RESUIME DU DOSSIER

& CONTACT
DESMAUX [\ Nais]
Mathalie [Fr 1]
15/06/1955 [DON]
Femme [Sexe]
2550699999999 34 (MIR) [IN5]

5,BD MARIE ET ALEXANDRE OYON
72019

Célibataire

2550699999999 -34 [55]

Aucun médecin traitant déclaré

I@ INS : Identité qualifiée
uvrir le DRAF

Figure 13 : Affichage du statut "identité qualifiée" du dossier patient
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_: Les justificatifs a haut niveau de confiance sont définis par le RNIV. La
fonctionnalité décrite ci-dessous a pour objectif de rendre I'utilisateur indépendant d’une
mise a jour de HelloDoc afin de maintenir a jour cette liste par ses soins. Seul un
administrateur peut accéder aux informations INS.

Il est de la responsabilité de I'utilisateur de valider I'identité du patient a partir d’'un des
justificatifs a haut niveau (degré) de confiance identifiée par les autorités gouvernementales.

Extrait du Volet 0 — Points essentiels du Référentiel National d’ldentito-vigilance (RNIV) :
« sont considérés « a haut niveau de confiance » pour la validation de I'identité numérique
dans le secteur sanitaire, les titres d’identité suivants : le passeport, la carte nationale
d’identité (pour les ressortissants de I’'UE, de la Suisse, du Liechtenstein, de la Norvége, de
I'lslande, du Vatican ainsi que des Principautés de Monaco, Saint Marin et Andorre* ), le titre
de séjour, le livret de famille ou un extrait d’acte de naissance pour les enfants (accompagné
d’un titre de haut niveau de confiance d’un parent) ou pour les résidents d’établissement
d’hébergement pour personnes dgées dépendantes ne disposant pas de piece d’identité
(accompagné d’un titre de haut niveau de confiance d’un descendant).

* Bien que ces états ne fassent pas partie de I’Union Européenne, leurs ressortissants peuvent
voyager en France en s’identifiant uniquement avec leur carte nationale d’identité.

Vous avez la possibilité d’ajouter ou de modifier un ou plusieurs justificatifs d’identité permettant
de valider I'identité du patient.

Dans le menu Cabinet > Informations INS, une catégorie « Justificatifs d’identité » vous affiche une
liste des justificatifs enregistrés.

Par défaut, HelloDoc vous propose une série de justificatifs a haut degrés de confiance. Ces
justificatifs sont non-modifiables, hormis le degré de confiance qui lui est accordé.

Pour modifier un justificatif, sélectionnez la ligne correspondante dans la liste, puis cliquez sur

I'icbne Modifier -‘//". Vous pourrez ainsi modifier le libellé du justificatif, ainsi que son niveau de
confiance.
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Définition du justificatif d'identité

Justificatif diidentité :
Carte Nationale d'ldentité (Francaise)

Miveau de confiance :

* Haut Bas

Figure 14 : fenétre de définition d'un justificatif d'identité

Pour ajouter un justificatif, cliquez sur I'icone Ajouter O La fenétre de définition du justificatif
d’identité s’affiche. Completez le champ et assignez le niveau de confiance correspondant. Par
défaut, le niveau de confiance attribué est « bas ».

Définition du justificatif d'identité

Justificatif d'identité :

Miveau de confiance :

Haut * Bas

I

Figure 15 : ajout d'un justificatif d'identité

Une fois I'ajout ou la modification faite, vous les retrouverez dans la fenétre de validation
d’identité du dossier patient.
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ASSISTANCE FORMATION FORUM UTILISATEURS § GUIDES UTILISATEUR

Nous espérons que ce document facilitera I'usage de votre logiciel.

Si vous avez des remarques, n’hésitez pas a nous écrire sur info.hellodoc.fr@cgm.com

Internal Use Only
Copyright © Imagine Editions — Tous droits réservés. Document non contractuel
www.cgm.com/fr esupport@hellodoc-fr.cgm.com
Page | 13

CompuGroup
Medical



mailto:info.hellodoc.fr@cgm.com

