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Epurer la boîte de réception HelloDoc 
 
 
Nous conseillons une épuration de la boîte de réception au minimum 1 fois / mois 
 
 

1. Dans la boîte de réception HelloDoc, une fois les documents traités et transférés, cliquez sur Options (…) > Epurer 
jusqu’au … 
 

 
 
 
 
 

2. Indiquez une date limite (conseillé 2 semaines en arrière), cochez les cases "messages lus", "messages", "résultats 
hprim", "alarmes" puis cliquez sur OK. 

  
 


