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FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC «

Le Logiciel du Médecin

Introduction

L’utilisation de I'ldentité Nationale de Santé (INS) pour référencer les données de santé est
obligatoire depuis le 1er janvier 2021.

Elle est constituée :

= du matricule INS (correspond au NIR (Numéro d’ldentification au Répertoire des personnes
physiques) ou au NIA (Numéro Identifiant Attente) de I'individu)

= des cing traits INS : nom de naissance, prénom(s) de naissance, date de naissance, sexe, lieu
de naissance.(code INSEE)

L'INS a plusieurs objectifs :

= Elle contribue a la qualité de la prise en charge et a la sécurité des soins.

= Elle permet aux usagers de disposer d’une identité unique et pérenne

= Elle permet de faciliter 'échange et le partage des données de santé entre I'ensemble des
acteurs intervenant dans la prise en charge sanitaire et le suivi médico-social de la personne

Pour la grande majorité des usagers, le matricule INS correspond au numéro de sécurité sociale
utilisé pour le remboursement des soins. Cependant, dans certains cas, pour les enfants par
exemple, le numéro de sécurité sociale utilisé pour le remboursement des soins correspond
généralement a celui dun des parents et non a leur propre matricule.

Pour pouvoir étre utilisée pour référencer les données de santé, I'INS doit étre qualifiée. Pour ce
faire, deux conditions doivent étre respectées :

= |'identité de la personne doit avoir été validée conformément aux exigences prévues dans le
référentiel national d’identitovigilance (RNIV) ;
= |'INS doit avoir été récupérée, ou vérifiée, par appel au téléservice INSi.

Pour aller plus loin au sujet de I'INS, visionnez la vidéo de présentation de I'identité Nationale de
Santé en cliquant sur la vignette ci-dessous (durée de la vidéo : environ 3mn) .

Identité

Nationale
de santé...
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https://www.youtube.com/watch?v=JGYHfyWCrC8

FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC

Le Logiciel du Médecin

Pour pouvoir étre utilisée et transmise, I'INS doit étre qualifiée pour chacun des patients que vous
suivez.

Pour ce faire, il convient :

= d’appeler le téléservice depuis votre HelloDoc, a partir de la carte Vitale ou d’'une recherche
manuelle par traits d’identité,
= de valider, au moins une fois, I'identité de vos patients sur la base d’une piece d’identité.

Ces taches peuvent étre réalisées par votre secrétariat. Elles seront simplifiées lors de I'arrivée de
la future application carte Vitale.

Pour récupérer I'INS du patient, le téléservice INSi doit étre appelé. L'appel a ce téléservice peut
étre fait de deux fagons dans HelloDoc :

= Parlecture de la carte vitale
= Par appel manuel depuis le dossier patient

Option n°1 : Appel au téléservice INSi via lecture de la carte Vitale du patient

Insérez la carte Vitale du patient dans votre lecteur, puis lisez-la pour déclencher I'ouverture du
dossier patient.

A I'ouverture du dossier patient, le téléservice est automatiquement appelé. Une information
s’affiche dans le résumé du dossier.

Liste des dossiers Nathalie DESMAUX

L pESMAUX Nathalie 66 ans Comptatle

RESUME DU DOSSIER RAPPEL
3 CONTACT RG
DESMAUX Nathalie HISTORIQUE ETATCIVIL ANTECEDENTS EXAMENS
5 BD ALEXANDRE OYON Dossier complet - = Tous les utilisateurs
33200 BORDEAUX
Tel:0564 1011 01 /E)Nouveau @ QT é S ;
Mobile 106111111 11 Type - Utilisateur - Alar. - Date
Célibataire <tous> O <tous» L <tous> L <tous=
Comptable
Né le 15/06/1955 (66 ans) &" os/ori2019
2550699999 999 - 34 ] L ° LR
Je suis le médecin traitant YJ 31/07/2019
=) 31/07/2019
@ NS : Interrogation du téléservice. &1 31/07/2019
ANTELEUERTS %) 02/09/2019
Chirurgicaux -
Transplantation de foie total B L 02/09/2019
Médicaux - v 09/10/2019

Figure 1 : interrogation de I'INSi
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Le Logiciel du Médecin

Le téléservice retourne alors les informations INS du patient (matricule INS et les traits stricts
d’identité). Ces informations sont stockées dans la rubrique « Références INS », accessible depuis
I'onglet Etat-Civil du dossier patient.

Y &)
SESSION Uste des dossiers BRI DESMAN]
GENERAL
DESMAUX Nathalie 66 ans Comptable Fermes o dossier
RESUME DU DOSSIER RAPPEL
DESMAUX Nathatie HISTORIQUE| NTECEDENTS EXAMENS VACCINATION NOTES RENDEZVOUS SYNTHESE HISTORIUE DES REMBOURSEMENTS
5 ROAEXANDAE OTON Sommaire INFORMATIONS DU TELESERVICE INS
Agends
SX200 ROROENX + atew Nom denaissance  DESMAUX
e T4:05641011 01
> . Asese
4 Mobse 08111111 11 Prénom(s): NATHALE
Boite de reception Cevataire. * Potnion
1 Comptabie + Uens tamilaue
1 e 1o 15/06/1955 (66 3ns) + Personnes ce confance
Contacts 2550699999999 34 o7 Psinins el il
Je suis e mécecin traitant R~
Date: 1570611955 Age: 66 ans
R * Owes
Phamecie ¥ VRROW Fivnins co poose . Vol " Commune . MAZORES Code INSEE . 63220
ANTECEDENTS b
Chinurgicaux -_Puvicaton COPIER DANS LETAT-CVIL
Recettes. |
Médicaus
@ | T
Allergiques.
Dépanses Statut defidentts _ identité provisoice °
Intolérance au lactose
&) Intolérances Piprésentée: Aucune MODIFIER
Intolerance au lac
e olerance su lactose
Gynécologiques.
Maladie: e Fappared génitouraire
Obstetricaux
Grossesse abdomnale
Pathologies
maadie torque Ou fove avec hépatie aigué
sum
* Poids e 03/10/2019: 85 Kg (st 60230
* Tamele0310/2019: 170 cm
Fse A IMC 10971072019 2341 Kg/m* (Surpoids)
ouTiLs
ACCESSOIRES

Figure 2 : Références INS

Vous avez la possibilité de mettre a jour I'état-civil du patient avec les informations retournées par
le téléservice en cliquant sur [COPIER DANS L’ETAT-CIVIL].

SESSION Liste des dossiers [ NRHRANRDESMAURY

GENERAL
DESMAUX Nathalie 66 ans Comptable Fermer e dassier
RESUME DU DOSSER RAPPEL
& conncr i3 2
DESMAUX Nathalie HISTORIUE ETATCVIL ANTECEDENTS EXAMENS VACCWNATION NOTES RENDEZVOUS SYNTHESE HISTORIUE DESREMBOURSEMENTS
580 ALEXANDRE OYON B Sommeie INFORMATIONS DU TELESERVICE INS
33200 BORDEALX * et Nom denaissance  DESMAUX
Tel-05641011 01
o Adresse
Motile: 06111111 11 Prénom(s) . NATHAUE
Boite de réception Coibataire + Protesson
1 Comptable + Uens tamiiaux
1 Nése 15/06/1955 (66 ans) + Personnes de confiance
Contacts 2550699999999-34 o b st
g Personnes & pr Sere: Femme
Je 513 e médecin raitant PR
i Oate 15/081955 Age: G6ans
o . * Omes
NS Vasdes icentae du patient
Phamacie NS | Vakow lidentiae du pa Rt Commune  MAZOIRES CoceINSEE 63220
ANTECEDENTS .
Chirurgicaux
Transplantation de foi tota f
fecettes 2E ‘ REFERENCES
Meédicaux
Allergiques. —
Dépenses Statut de fidentité igentité provisdire o
Intolérance au lactose
=) Intolérances. Piprésentée  Aucune MODFIER
¥ Into
. N cirance au lactose
Gyneécologiques
Matadies de Fappared gentournare
Obstétricaux
Grossesse avdominale
Pathologies
maladetosique du fo avec Dépatite ue
sumi
* Poids 1e09/10/2013 85 Kq (st 60230
+ Tailele09/10/2019: 170 cm
FsE L IMC 1 09/10/2019: 29,41 Kg/m? (Surpoids)
outis
ACCESSOIRES

Figure 3 : mise a jour de I'état-civil du patient a partir des informations INS
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Le Logiciel du Médecin

Option n°2 : Appel manuel au téléservice INSi

A partir du dossier patient, vous pouvez appeler manuellement le téléservice INSi. Depuis la
rubrique « Références INS », accessible depuis I'onglet Etat-Civil, cliquez sur [GERER], puis sur la
commande [Récupérer I'INS du patient].

N DESUALX - mm— -
SESSION Liste ges dossers — [SRMIRDESIAUN)
GENERAL 5
DESMAUX Nathalie 66 ans Comptable Fermes e Gosser
RESUME DU DOSSER RAPPEL
& RG
Aa CONTACT
DESMAUX Nathalie WISTORGUE ETATCVL ANTECEDENTS EXAMENS VACCNATON NOTES RENDEZVOUS SYTHESE MISTORIQUE DESREMBOURSEMENTS
SED AN OTON Sommace INFORMATIONS DU TELESERVICE INS
33200 BORDEAUX * e Hom ce naissance
Tel-05641011 01
o Adresse
Motile 0611111111 Prinomés)
Cetatare *' Profession
Comptazie * Uens tamaux
ié e 15/06/1955 (66 ans) + Personnes de confiance
069999999934
258 * Personnes § Sexe
e suis e midecn ratant
+ Comespondants caisse
Oate Age
L INS: Vakder lidentité du patient . s,
Phamacie asder ' du patien . Comenune Code NSEE
ANTECEDENTS
Chirurgicaux * Publication
Transpiantation de fose total + Retsrences NS
Receries Reser
abelon REFERENCES
Allergiques. —
Dépenses e icurté : | unind provieces Récuperer MINS du patient
—rm e Statut de figentité  identité provisos o
() Intolérances Piprésentée  Aucune
Intoserance su
MelloDoc Save e lhchone
Gynécologiques.
Maiacoes de Fappared gento urinare
Obstétricaus
Grossesse avdomnaie
Pathologies
malach tonue du for ave hepatite ague
sum1
+ Poids e09/10/2019 85 Kg (aéat 60230
Ka)
+ Tailele09/10/2019: 170cm
FSE A 1MC e 09/10/2019 - 29,41 Kg/m? (Surpoids)
outs

ACCESSOIRES

Figure 4 : Appel manuel au téléservice

La fenétre qui s’affiche vous permet de vérifier, modifier ou compléter les informations d’identité
du patient qui serviront a appeler le téléservice INSi.

NB : Il est possible depuis cette fenétre d’interroger le téléservice par lecture de la carte
Vitale en cliquant sur [LIRE LA CARTE VITALE]

Recherche en ligne de I'dentifiant National de Santé (INS) X
La récupération de I'INS du patient nécessite de garantir son identité.

Pour cela, veuillez lire la carte Vitale du patient
ou verifier et/ou compleéter les traits d'identité de reférence du patient

Nom de naissance* : | LSS I

Prénome: NATHALIE

2iéme prénom
3iéme prénom
Sexe*: Femme
Date de naissance*: 15/06/1955 w

Lieu de naissance : 63420

Les champs avec un sont des g pour
Identifiant National de Santé (INS)

LIRE LA CARTE VITALE ANNULER

Figure 5 : fenétre d'appel manuel a I'INSi
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Le Logiciel du Médecin

Cliquez sur [OK] pour lancer I'appel au téléservice. L'INSi est appelé. Une information s’affiche dans
le résumé du Dossier.

Liste des dossiers Nathalie DESMAUX

£ DESMAUX Nathalie 66 ans Comptable

RESUME DU DOSSIER RAPPEL
& RG
AL CONTACT
DESMAUX Nathalie HISTORIQUE ETATCIVIL ANTECEDENTS EXAMENS
5 BD ALEXANDRE OYON
- Dossier complet = == Tous les utilisateurs
33200 BORDEAUX ) )
Tel: 0564101101 () Nouveau * -
Mobile: 06111111 11 Typa) | Utikeataw) | Al * | Gata
Célibataire <tous> O <tous> L <tous> O <tous>
complabie 5 05/07/2019
Mé le 15/06/1955 (56 ans)
2550699999999 - 34 S NR L 09/07/2019
Je suis le médecin traitant Yj 31/07/2019
B 31/07/2019
| @ NS Interrogation du téléservice... " 231/07/2019
o r 02/09/2019
Chirurgicaux :
Transplantation de foie total -i L] 02/03/2019
Médicaux : v % 09/10/2019

Figure 6 : interrogation de I'INSi

Le téléservice retourne alors les informations INS du patient (matricule INS et les traits stricts
d’identité). Ces informations sont stockées dans la rubrique « Références INS », accessible depuis
I’onglet Etat-Civil du dossier patient.

DAL - L)
sEstaH Lntedmsoroe | DS
s ammm 66 ans Comptatie —
RiSuant DU DOSSER APl
omenpusens S oy Ro
OLSMALE Hathalie HESTORIQUER ETAT AL NTECEDENTS  EXAMENS VACCIMATION MNOTES RENDEZVOLS SYNTHESE HSTORIOUE DES RELIBOURSELENTS
HRO AN o [ ] W—— INFORMATIONS DU TELESERVICE INS
32300 BORTEL. o Bt civil Nomde naasance  DESMALN
Tel 0484001101
P
Mok DE111010 10 Frinomil) MATHALE
CHae Fretessen
Compratie pTes—
T VO 55 (80 ) 4 Persanrn se contanie
Contact 2550800 PRI - Perscenn s pems PR —
I
Comepondants, Lanae
+ Dot 10T g0 ham
. Devers
Framacs L WS Vikter eriind S pasient — - e R
ANMTECEDENTS
Ehigicau | - Pusicaon | COPER DANS LETATENL
Tiarciplantuton oo Sow St  Ratiomnce 5.
hacanies | ]
i fnireREnces
@ [ ] W AT T % geeeR
Aieigiques
Pipaces N S e et e provisciy o
icierance s achse
[u) Wteie ances it | e MOFER
tcierance s lactine
Tt Save
Gpnécaiogiees
Malaors 0 Tappasm ginissurniere
Obstetncaur
Grritasse slsdomna
Pathetagies
Tt 1T B At 3 e TAGATE Bt
sum
* Po e OIOZATS 95 K (dek B0T30
g
© TameRCINGANG 1T
F3E B I e DATOCHNE- 2HA1 K [Suposs]
outns
ACCESSOMES

Figure 7 : références INS
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Vous avez la possibilité de mettre a jour |'état-civil du patient avec les informations retournées par
le téléservice en cliquant sur [COPIER DANS L’ETAT-CIVIL].

SESSION Liste des dossers [ SRAIRDESWAUR)
GENERAL 5
DESMAUX Nathalie 66 ans Comptable Fermes e cossier
RESUME DU DOSSER RAPPEL
& RG
M@ CONTACT
DESMAUX Nathatie HISTORIUE ETATCNVIL ANTECEDENTS EXAMENS VACCWATION NOTES RENDEZVOUS SYNTHESE HISTORIQUE DESREMBOURSEMENTS
80 ALEKARONE ovoN Sommare INFORMATIONS DU TELESERVICE INS
33200 BOROEAUX * Eatovil Nom denaissance  DESMAUX
Tel-0564101101
o Adresse
Motile 0611111111 Prénom(s) | NATHALE
Cétataire o Pgaton
Comptatie + Uens tamaux
Nése 15/06/1955 (66 ans) + Personnes de confiance
2550699999999-34 + Personnes  prevenic Swe: [Feawm
Je s e médecin raitant DR A
Date  15/06/1955 Age' 66ans
* on
o 1 INS: Vasdes icentae du patien
Phamaci 49: Velow Ilwihi du peten B votaihl Commune:  MAZOIRES CodeINSEE: 63220
ANTECEDENTS .
Chirurgicaux + Pubcation COPIER DANS LETATCVIL
Transplantation de fos total + Rétérences NS
Recetes L
i REFERENCES
@ Dermite sébonméique. sans précision NS 2751263220749 74 (NIR) @ | eehe
Allergiques. .
Depenses 1t de Midentité - entitd provisas
——rac Statut de figentité . identité provisaire o
) Intoléeances Piprésentée Aucune MODFIER
nt lace
HelloDoc Save P
Gynécologiques
Matadies de fappared gantourinase
Obstétricaux
Grossesse avsomnale
Pathologies
maladietosique du fow avec hépatite siue
sum
+ Pois 1e03/10/2019 85 Kg (et 60230
+ Tailele09/10/2019: 170 cm
FSE L IMC le 09/10/2019 - 29.41 Kg/m* (Surpoids)
ouTiLs
ACCESSOIRES

Figure 8 : mise a jour de I'état-civil du patient a partir des informations INS

IMPORTANT : vous pouvez valider I'identité du patient sans avoir besoin en amont de faire
appel au téléservice INSi.

Pour valider I'identité du patient, vous devez renseigner le justificatif d’identité que le patient vous
aura présenté.

Cette étape permettra d’attester que vous avez bien vérifié la cohérence entre les informations
d’identité du patient enregistrées dans son dossier patient HelloDoc et celles figurants sur la piece
d’identité présentée.
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Dans le résumé du dossier de votre patient, cliquez sur le lien « INS : Valider I'identité du patient ».

Liste des dossiers Nathalie DESMAUX

‘Qﬂ DESMAUX Nathalie 66 ans Comptable

RESUME DU DOSSIER RAPPEL

RG
A& CONTACT

DESMAUX Nathalie HISTORIQUE ETATCIVIL ANTECEDEMTS

5 BD ALEXANDRE OYON -
Dossier complet - = Tousles

33200 BORDEAUX .
Tel 05641011 01 @NOUV&EU \ZI

tobile: 0611111111 Type - Utilisateur + Alar. + [

Célibataire <tous> O <touss P <tous> O <

Comptable
Mé le 15/06/1955 (66 ans)
2550699999 999 -34

NR ® o

Je suis le médecin traitant

INS : Valider ridentité du patient I
—

ANTECEDENTS

Chirurgicaux :

(=T ]

ISCCCES

Figure 9 : Validation de I'identité du patient

Une fenétre s’affiche a votre écran. Sélectionnez la piece justificative qui vous a permis de valider
I'identité du patient, puis cliquez sur [OK].

. DESMAUX - FIEYEEL Ia)
SESSION Liste Ges dossiers  [Nathalle DESMAUX
GENERAL 5
£, DESMAUX Nathalie 66 ans Comptatle Fermer e dossier
'RESUME DU DOSSER =8 Aaeee
Dossiers patiets A o RG 2
DESMAUX Nathalie Hi ETATCIVIL ANTECEDENTS EXAMENS VACCINATION NOTES RENDEZVOUS SYNTHESE HISTORIQUE DES REMBOURSEMENTS
@ 5 BD ALEXANDRE OYON ~ A - -
T Dossier complet - 4 Tousles utiisateurs - *f Probkemes non fitrés - @ | Fitrer 7 § Trier - == Grouper Personnaliser
. 33200 BORDEAUX = B
Di)‘ Tel: 0564101101 +) Nouvesy ERVCEASNA L e § ng ©f%
Mobile:06 11111111 T~ lUtiete* Ak iDae .t Probleme + Description g
Boite de réception Cenvataire O o son qoua Lo Pl
Comptable
1 Jt Medical quelque chose Dr MARCEAU Le vendreds § juillet 2019 Mademoiselle NATHALIE DESMAUX
1 Né e 15/06/1955 (66 ans)
Contacts 2550699999999-34 IDENTITOVIGILANCE Motz D00 € Pelwnent
faas)
Jesuisiemidecin eakont Venfiez Nidentite du patient pour qualifier son INS. ne vous ™ oreis guichs
% ol 24/03/2022
Pharmacie l A N3 Validr Midentivé du patient I « Le patient a pas présenté de pitce didentte Le patient a présenté un Passeport e 500mg 1 comprimé matin, midi et soir pendant 5 jours
Le patient a présanté une Carte Nationase identité
Chirurgicaux
Recenes. Transplantation de foie total E ANNRER Montant : 2500 € Paiement
Médicaux e 1 comprimé matin et soir pendant 7 jours si douleur
& | e TH e T
Deépenses Atlergiques. 9 09/10/2019 [Suivi Poids] 85 Kg [Suivi Taille] 170 om [Suivi IMC] 29,4 (Surpoids) douleur cervicale
intoleance au lactose Oy 2002 Voscia glepé
(=) Intolérances < = .
Intolérance au lacts Q 4 s X
el olérance au lactose
Gynécologiques %, VACCIN de Dr MARCEAU Jeu 24/03/2022 1225
Maladies de fappared génito-unnaire * Influvac
Obstétricaux
Grossesse abdommale VACCIN
Fathalegien Libellé influvac
maladie toxique du foie avec hépatite aigué
s Injection faite Oul
+ Poids1e09/10/2019 85 Kg (idéal 60230 Date de rappel (pas de date de rappel)
* Taibe e 09/10/2019:170 am
FSE A IMC 1609/10/2019 : 29.41 Kg/m* (Surpoids)
ouTLs
ACCESSOIRES

Figure 10 : Enregistrement de la piéce justificative

CompuGroup
Medical

Copyright © Imagine Editions — Tous droits réservés. Document non contractuel
www.cgm.com/fr esupport@hellodoc-fr.cgm.com
Page | 8




FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC «
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Vous pouvez également afficher cette fenétre de validation a partir de la rubrique « Références
INS », accessible depuis I'onglet Etat-Civil du dossier patient, puis en cliquant sur [MODIFIER].

. DESMAUX - - [a)
SESSION Uste ges dosswrs | NathaG DESMAUX,
GENERAL 5
.e. DESMAUX Nathalie 66 ans Comptable Fermer le dossier
RESUME DU DOSSIER RAPPEL
Dossiers patients. .O‘ CONTACT RG %
@ DESMAUX Nathalie ETAT CVIL EXAMENS NOTES RENDEZVOUS SYNTHESE HISTORIQUE DES REMBOURSEMENTS
SIO MBI Sommaire INFORMATIONS DU TELESERVICE INS
Agenda
33200 BORDEAUX * Etatowil Nom Ge nassance
Te:05641011 01
> o Adresse
6 Mobde 061111111 Prénom({s)
Boite e réception Cétibataire * Profession
Comptable * Lens familiaux
4 Né e 15/06/1955 (66 ans) * Personnes de confiance
Contacts 2550699999 99934 « Personnes & prevenic ot

Je suis be médecin traitant
* Comespondants, caisse

* ivers
Phamace A INS: Valider Fidentité du patient

ANTECEDENTS * Volet social
Chirurgicaux o Publication
Transplantation de fose total m
A
= —R(FERENCEs

Commune. Code INSEE

Médicaux

B | e -
Allergiques

Oepenses Statut de fidentité - Identité provisoire o

Intokérance au lactose

(=) Intolérances Plprésentée Aucune MOOIFER

R Intolérance au actose
Gynécologiques
Matadves ce fapparel génitourinaire
Obstétricaux -
Grossesse abdominale
Pathologies
maladie torique u foje avec hépatite aigué
sV

* Poids le 09/10/2019 : 85 Kg (idéal: 60230

Kg)

+ Tilele 09/10/2019 170 cm
FSE L 1MC 1e09/10/2019 - 2941 Kg/m* (Surpoids)
ouTiLs

ACCESSOIRES.

Figure 11 : Enregistrement de la piéce justificative

Selon I'ordre dans lequel vous aurez validé I'identité du patient, I'un des scénarios suivants peut se
dérouler pour accéder a la qualification de I'identité du dossier patient :

Cas n°1 : Si le dossier patient a été ouvert a I'aide de la carte Vitale du patient et que le téléservice
a retourné les informations INS dans le dossier du patient, alors le statut « identité qualifiée » sera
attribué au dossier.

Vous serez averti de I'attribution de ce statut par I'affichage d’une information dans le résumé du
dossier.
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Liste des dossiers Nathalie DESMAUX

L pESMAUX Nathalie 66 ans Comptable

RESUME DU DOSSIER RAPPEL

& RG
Ma CONTACT
DESMAUX Nathalie HISTORIQUE ETATCIVIL ANTECEDENTS
5 BD ALEXANDRE OYON .
=1 Dossier complet - =g Touslest
33200 BORDEAUX B - .
TN 5
Tel:05621011 01 (%) Nouveau EROE
Mobile: 06111111 11 Type -+ Utilisateur * Alar. + Dz
Célibataire <tous> O <tous> O <tous> O <ic
Comptable o
. v% 05
Né le 15/06/1955 (66 ans) =
2550699 99999934 L L L ]
Je suis le médecin traitant vj 31
=
2 3
l & INS: Identité qualifiée I 53 a1
- U 02,
Chirurgicaux :
M L o
Transplantation de foie total
- L h na

Figure 12 : Affichage du statut "identité qualifiée" du dossier patient

Cas n°2 : Si le téléservice n’a pas été interrogé automatiquement a I'ouverture du dossier patient
(exemple : via ouverture depuis la liste des dossiers) et que vous avez validé I'identité du patient en
renseignant une piece justificative, alors le téléservice sera automatiquement appelé.

Une information s’affiche dans le résumé du dossier pour vous avertir que le téléservice est en cours
d’interrogation.

Liste des dossiers Nathalie DESMAUX
£ DESMAUX Nathalie 66 ans Comptable

RESUME DU DOSSIER RAPPEL
RG
a CONTACT
DESMAUX Nathalie HISTORIQUE ETATCIVIL ANTECEDENTS EXAMENS
5 B0 ALEXANDRE OYON
i Dossier complet = =z Tous les utilisateurs
33200 BORDEAUX
\ - T
T 0564101101 () Nouveau S EVUESNa
Mobile: 06111111 1 Type - Utlisateor + Alar.  Date
Célivataire <touss O <touss D <touss O etous>
Comptable
o 05/07/2019
Né be 15/06/1955 (66 ans)
2550699999999 34 ] — L (bt
Je suis le médecin traitant \)}' nnT209
& 31/07/2019
| © INS: Interrogation du téléservice I n 210772019
‘ b 02/09/2019
Chirurgicaus :
n
Transplantation de foie total -i L 02/9ZNng
Médicaus - o ar10/2019

Figure 13 : interrogation de I'INSi

Lorsque I'INSi aura retourné les informations dans le dossier patient, le statut « identité qualifiée »
sera attribué au dossier patient.
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Liste des dossiers

s DESMAUX Nathalie 66 ans Comptable

RESUME DU DOSSIER RAPPEL
a CONTACT RG
DESMAUX Nathalie HISTORIOUE ETAT CIVIL  ANTECEDENTS
5 BD ALEXANDRE OYON
I Dossier complet = &g Touslest
33200 BORDEAUX -
s » = .. () 3
Tel 10564101101 () Houveau R U R
Mobile: 0611111111 Type - Utiisatewr - Alar. - Dd
Celibataire <tous> JO <tous> 0 <touss O «tc
Comptable -
i e % 05
Né le 15/06/1955 (66 ans)
2550699999999 -34 5 il L L
Je suis le médecan traitant % 3
B 3,
| & INS: identité qualifide I .‘ 2,
Chirurai & j 02
hirurgicaux :
Transplantation de foie total G ° 0z

Figure 14 : Affichage du statut "identité qualifiée" du dossier patient
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ASSISTANCE FORMATION FORUM UTILISATEURS § GUIDES UTILISATEUR

Nous espérons que ce document facilitera I'usage de votre logiciel.

Si vous avez des remarques, n’hésitez pas a nous écrire sur info.hellodoc.fr@cgm.com
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