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Le Logiciel du Médecin
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FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC

Le Logiciel du Médecin

Annoncé par le Gouvernement dans le cadre de la stratégie « Ma Santé 2022 », le Ségur de la santé propose
des réponses concrétes aux défis auxquels fait face le systeme de santé francais, avec deux ambitions
principales :

o améliorer I'acces aux soins des patients,

e clarifier I'offre des solutions de santé pour faciliter la coordination entre professionnels de santé et
simplifier les démarches administratives des cabinets médicaux par le biais d’'une accélération du
virage numérique.

Nous allons voir dans cette fiche comment les solutions pour relever ces défis seront retranscrites dans notre
logiciel HelloDoc.
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FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC

Le Logiciel du Médecin

Une nouvelle option d’ouverture du cabinet est dorénavant présente avec la version SEGUR de HelloDoc :
la connexion via PROSANTECONNECT.

Ouverture du cabinet

Bienvenue dans HelloDoc

Nom du cabinet :

& Cabinet de Formation Soulac v P i ome oot
‘ PRO SANTE CONNECT

Utilisateur o e ch v chorge de ks Srle

% Dr MARCEAU v

Ouyrir le cabinet avec la CPS

1 nouvs i

Créer un cabinet sur ce poste
2 partir dune sauvegarde

Si votre cabinet n'apparait pas dans la liste, vérifiez le chemin d'acces

C:\Users\Public\Documents\Cabinets HelloDoc

Ouvrir au prochain ANNULER AIDE

Image 1 e |dentification via PROSANTECONNECT a I'ouverture du cabinet.

L s'identifier avec
. o . . (B recsakimconneer |
Depuis la fenétre d’ouverture du cabinet, vous pouvez cliquer sur le bouton afin de

démarrer votre authentification a I'aide de votre carte professionnelle de santé ou de I'application e-CPS.
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FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC

Le Logiciel du Médecin

La liste des Patients a été améliorée.

La recherche Patient exploite dorénavant des requétes SQL et la zone de recherche se situe maintenant en
haut a droite.

Liste des dossiers
() nouveau W Rechercher avec la carte Vitale ) Actualiser () Fermer | el Y I
Fiche Mom utilisé A Prénom utilisé Nom naiss. Prénom naiss. Date naiss INS ”

T a7 ABnALg Arnina ABnALIL Amnina 10ian 004

Image 2 @ Zone de recherche de Dossiers Patient.

Nous avons également créé des champs pour distinguer les Noms utilisés & Prénoms utilisés comparés aux
a ceux de naissance Noms naiss. & Prénoms naiss..

Cette recherche s’effectue aussi maintenant sur plusieurs champs en simultané ce qui permet de gagner du
temps :

Nom utilisé
Prénom utilisé
Nom naiss.
Prénom naiss.
Date naiss.
INS

Des filtres préétablis (RCP, Rappel VSM, INS KO) sont accessibles a c6té de la zone de recherche.

Rechercher P 7@

Afficher les patients nécessitant une mise 3 jour VSM
Afficher les patients nécessitant une RCP

Afficher les patients avec un INS KO
Exporter [a liste

Ouvrir les éléments par simple clic

3

Personnaliser faffichage des colonnes

Image 3 e Filtres préétablis de recherche de Dossier Patient.
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HELLODOC

L'utilisation de I'ldentité Nationale de Santé (INS) pour référencer les données de santé est obligatoire
depuis le ler janvier 2021.

L'INS permet, entre autres, de faciliter I'’échange et le partage des données de santé entre I'ensemble des
acteurs intervenant dans la prise en charge sanitaire et le suivi médico-social de la personne.
Cette qualification est obligatoire et nécessaire pour garantir que les échanges concernent de maniére slire
et sécurisée le patient ciblé.

Elle est constituée :

= du matricule INS (correspond au NIR (Numéro d’ldentification au Répertoire des personnes
physiques) ou au NIA (Numéro ldentifiant Attente) de I'individu) ;

= des cing traits INS : nom de naissance, prénom(s) de naissance, date de naissance, sexe, lieu de
naissance (code INSEE).

Pour pouvoir étre utilisée pour référencer les données de santé, I'INS doit étre qualifiée. Pour cela, deux
conditions doivent étre respectées :

= l'identité de la personne doit avoir été validée conformément aux exigences prévues dans le
référentiel national d’identitovigilance (RNIV) ;
= 'INS doit avoir été récupérée, ou vérifiée, par appel au téléservice INSi.

Vous pouvez vérifier que le téléservice INSi est correctement activé en allant dans le menu Cabinet puis

Parametres. Double cliquez ensuite sur votre utilisateur puis allez dans le menu Téléservices AM et vérifiez

gue la case « Activer I'identité Nationale de Santé » soit bien cochée.

Pour qualifier I'INS de vos patients, il convient :

= d’utiliser le téléservice INSi, a partir de la carte Vitale ou d’une recherche par traits d’identité ;
= de valider, au moins une fois, leur identité sur la base d’une piece d’identité.
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FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC «

Le Logiciel du Médecin

Pour cela, dans les dossiers de vos Patients, vous pouvez cliquer directement sur I'information INS présente
dans le résumé du dossier ou effectuer la qualification de I'INS depuis I'état civil du dossier.

£, vecourcy pun 45 ans
RésE 0 D0SSER rusreL
& connncr
oecouncy WSTORE EIATCVL ANTECEDENTS EXAENS VACCHATON NOTES AENOZVOUS SYUTHESE HSTORKUE OES AEUBCURSEUENTS  OuP
ETAT CiviL

Chile: Mme

Nomusiisé:  DECOURCY

A
* s tamitiaux

+ Personnes oe contiance o NESS

« Personnes a preverst . P

* Comespondants, casse

Prénon(s) senass - At Isatetie

owe. [WOTNOTT W Age. 48ans

CodemisEE: 63220

REFERENCES
Matricse 05
oo
Statut do ridentite >
Pipstrste . Aucre

Dosser.  DERL_2209.00014501

Image 4 e Information INS dans le dossier Patient.

Une fois I'identité de votre Patient validée ainsi que I'INS récupéré via le téléservice INSi, I'INS est qualifiée.

£, vecouncy aun 45 ans

RERAE DU 9SSR e

ANTCEDENTS EXAMENS VACCNATEN NOTES WENDEZVOUS SNTHESE

ETAT CviL

Image 5 e Information INS qualifiée dans le dossier Patient.
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FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC

Le Logiciel du Médecin

Le statut d’identité du patient doit étre Identité qualifiée sinon vous ne pourrez pas accéder aux informations
DMP.
Le dossier médical partagé est accessible depuis I'onglet DMP de chacun de vos dossiers Patients.

Agenda: DfMARCEAU - information Ségur - Listedes dossiers - [GOMMREDUPRE

RESUME DU DOSSER HISTORIQUE ETATCIVIL ANTECEDENTS EXAMENS VACCINATION NOTES RENDEZVOUS SYNTHESE NKSTORIQ(IEDESREMSO\JHSEMU‘V
Ma CONTACT Tableau de bord Documents
DUPRE
o CATEGORIES DE DOCUMENTS .
Femme. v Crtificat, déclaration Liste des documents
1481155302710 02 (NIR) s
12 b6 maréchal leclere v Compte rendu Dute e Foctn e At Trpe [r——
33700 MERGNAC 8 dociment
Célibataire
v imagerie médicale | Puven }
Aucun médeci traitant déciaré [ Prvem }
* Synthase
& e 6 document de laison & fentrée en établissement de 50s)
OuvricJe OMP Note de transfert (dont lettrede (@
= liaison & Fentrée en étabiissement de 200 A fentée o0 étadlissement o D
ANTECEDENTS soke)
s Synthése dépisode de sons s0n b rentrée en é [ Puriers
poben Grille dévaluation médico-social
Hypersensibiie aus pénicitines rile dévaluation médico-soci sison & fentrée en étabissement de sois) [ Puien
Pathologies : Bidan médicamenteux (Officine)
Tumeur bénigne du sein Syntharse du dozser médical

Diabite sucré de type 2

Lupus énythémateux (chronique)
Habitus, mode de vie : Formulaire de conciliation
médicamenteuse (Hopital)

Dossier de kaison durgence

Consommation tabagique | 6 cigatettes/jour
Gepuis le 14/02/1990 (Tous les jours )
Alcooksme
TRAITEMENTS EN COURS

% NAPROXENE SELDE NA 275 mg cp
(APRANAX 275 mg Cpr pell Pig/30) Synthise déposée par le patient

Lettre de liaison dentrée en structure
sociale ou médico-sociale

Image 6 ® Onglet DMP dans le dossier Patient.

Depuis cet onglet, vous pouvez importer un document présent sur le DMP dans I'historique de votre dossier
Patient en I'affichant puis en cliquant sur le bouton [Ajouter dans le dossier patient].

Certificat de bonne santé L X
Certificat, déclaration Ajouter au dossier patient
Informations détalllées
=  BPoT+5fjxgKZW5kcIRyZWFtCm... 1 / 1 - 104% + 5]
Auteur
SPECIALISTEQ028777
ROBERT
Spécialité
Méagecin -
Docteur Dr DR GRAND Preumalogie (SM)
Médecine Générale Daba e crinBion
331283525 16/09/22
Cabinet Médical de Soulac Date de publication
11 Boulevard MARSAN de MONTBRUN e
337870 SOULAC sur Mer ‘1"?“‘
Commentaire

CERTIFICAT DE BONNE SANTE
Pas de commentaire

Image 7 ® Ajouter un document provenant du DMP du Patient.

Vous avez la possibilité d’envoyer des documents sur le DMP de vos Patients depuis leur dossier en
effectuant, sur le document souhaité un clic droit > Partager. Vous pouvez aussi partager un document lors
de son enregistrement.

Déposer sur le DMP du patient [ @)

Options de confidentialité actuelle:

o MODIFIER
Visible par tous

Image 8 ® Déposer sur le DMP du Patient.
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FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC «

Le Logiciel du Médecin

Vous avez aussi la possibilité de générer un document de synthese et de I’envoyer sur le DMP en allant dans
I’onglet SYNTHESE du Dossier Patient :

HISTORIQUE ETATCIVIL ANTECEDENTS EXAMENS VACCIMATION NOTES RENDEZ-VOUS SYNTHESE HISTORIQUE DES REMBOURSEMENTS DMP

F— . ) . T
1 Accueil % Volet de synthése médicale

® |dentification

Partage du decument de synthése

T
& Pathologlesen., |” o
o Géndrer un document de synthése dans | dossier patient et 1s partager

®  Points de vigila...
B4 Emwoyer sous forme POF.

® Traitements
Document de synthése

Rubrigues & insérer dans le document de synthése :
Pathologies en cours et antécédents
Points de vigilance

fA Traitements au long cours

Médecin coordinateur

MEDECIN - RPPS: 99700357017

Image 9 @ Génération d’un document de synthese.

Le document de synthése est alors généré et enregistré dans le dossier Patient puis une fenétre de Partage
apparait :
e —— ]

DOCUMENT

[—
Fieant b e st P
i acaasce 14/QTINTE St e
ety E—
E———-——— -
'SYNTHESE MEDICALE 1
e —
v amenarransina wocwen
Vstegee o
Table des matiéres
SpR—— Envorer srte messagese cilopemme v prteet e
N COURS, ANTECEDENTS. ALLERGIES ET FACTEURIS DE RISGUES
Pathologie en cours, antécedents et allergies.
Alergies, reactions acve
15082022 g aci Envoyer  des comespandamts via Msaste [

Facteurs de risque

Moos 58 e

PONTS DE VIGILANCE

TRAITEMENTS AU LONG COURS

"

Image 10 e Partage d’un document de synthése.

Vous pouvez alors choisir de le déposer sur le DMP du patient puis cliquer sur [PARTAGER].
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FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC

Le Logiciel du Médecin

Afin de bénéficier du partage des documents vers MSSanté et vers la messagerie citoyenne de vos Patients,
il est nécessaire que votre adresse MSSanté soit correctement paramétrée dans le paramétrage de votre

utilisateur.
Vous pouvez le vérifier en allant dans le menu Cabinet > Parametres > Utilisateur. Double cliquez sur votre

utilisateur puis allez dans le menu Coordonnées et vérifiez le champ « Email MSS ».

Coordonnées

ETAT CIVIL

ADRESSE

Mobapro [0606060606 %, Paso <

AR e

Image 11 @ Adresse MSSanté dans le paramétrage de I'utilisateur.

Il est aussi nécessaire que cette adresse soit paramétrée dans votre logiciel HelloDoc Mail.

Vous avez la possibilité d’utiliser directement depuis HelloDoc, le nouveau centre de partage de document
pour envoyer, par exemple, un courrier a un médecin spécialiste a I'aide de votre messagerie MSSanté.

Depuis le dossier Patient, vous pouvez ouvrir le centre de partage, apres avoir sélectionné le document

souhaité, grace a la nouvelle icobne = ou a I'aide d’un clic droit > Partager.

DOCUMENT

* . Dépsser wur e DR B patiems )

s e comiganans ssvete

Ervvoyes sur ls messagere cdopenne du patient L}

Image 12 e Partager un document via messagerie MSSanté.
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FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC

Le Logiciel du Médecin

Le centre de partage s’ouvre et vous permet de cocher I'envoi a des correspondants via MSSanté.
Vous pouvez alors cliquer sur bouton [Ajouter] pour rechercher le ou les correspondants souhaités puis
cliquer sur le bouton [PARTAGER].

Vos patients peuvent s’opposer au partage de leur document. Vous avez la possibilité de cocher leur refus

de partage depuis I’état civil de leur dossier Patient > Consentement.

La réception des mails de vos correspondants est dorénavant simplifiée a I'aide de la boite de réception de
HelloDoc qui devient plus compléte et vous permet de suivre facilement les documents transférés dans les
dossiers patients.

Une pastille rouge présente sur I'icone de la boite de réception vous signale si vous avez des nouveaux
documents non-lus dedans.

- X) Fermes 1 P Y .
Type At e Objet Oele De Marcel CAMPARINI mat.12/04/2022 1720
HelloDoc Bienvenue 04/08/2021 16:05 A: Or MARCEAU
[ &0 | ' Marcel CAMPA.. RUTH NESSI : Compte rendu dexamens biologiques 12/04/2022 16:12 RUTH NESSI: Compte rendu dexamens biologiques
— [0 RUTH NESSI 14/07/1977 (44 3ns) INS - 277076322082910
3 ® Marcel CAMPA.. RUTHHESSI-C biologics 120420231632
[ w0 | D Marcel CAMPA.. RUTH NESS! - Compte rendu dexamens biologiques 12/04/202216:13 ALISATION  PIECE JOINTE 1
[ &0 ] ' Marcel CAMPA.. RUTH NESSI : Compte rendu dexamens biologiques 12/04/2022 1613 Compte rendu d'examens biologiques A~
[ 810 ] (@] Marcel CAMPA.. RUTH NESS! - Compte rendu dexamens biologiques 12/04/2022 1614
¥ Afficher I'entéte
B0 Marcel CAMPA.. RUTH NESSI : Compte rendu dexamens biologiques 12/04/2022 1604
(vsw) (@) Stéphane ME.  RUTH NESS! - Synthése Médicale 1270420221634 Table des matiéres
[y Charles DAVID RUTH NESS! : Lettre de lisison & la sortie de Tétablissement de santé 12/04/2022 16:15
DOC Bernard VAC... RUTH NESSI : Demande de téléconsultation 12/04/2022 16:16 . o
Dot | Jacques ROU... RUTH NESSI : Compte-rendu de génétique moléculaire (CR-GM) 12/04/2022 16:17
(ooc Charles MUL... RUTH NESS! : NOTE DE VACCINATION 12/04/2022 16:18 g
Non conformité
[ 80 121002022 1720
texte i
Hématologie
Indique que la biologie contient un élément clinique pertinent et/ou un commentaire
e ] Hémostase, coagulation
général au niveau de I"analyse (ex : « Le patient navait pas pris son anticoagulant »
m Informe spécifiquement I'utilisateur qu'll doit prendre connalissance Immédiatement de Prélévement du 04/01/2021 & 07h3S par le Cabinet d'infirmiéres de 88
résul i n 3 r 3 ral L 1§ lent.
ce résultat d’examen pour décider des suites a donner a Ia prise en charge du patient. PR n ariaion
1 Indique que la biologie contient au moins une analyse pour laquelle le NR 20 Normal
- résultat est en écart par rapport a I'intervalle de référence
Résultats validés par Jesn DE SANTS - 04 1, 11k
@ Le document est classé dans le dossier patient
® Le document a été supprimé car I'émetteur a envoyé une nouvelle version
Compte rendu de lab de d (PDF)
@ Nouvelle version du document supprimé
‘e document contient un fichier joint au format PDF :  Ouvair |
Enreqistrer

Image 13 e Boite de réception.
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FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC

Le Logiciel du Médecin

Vous pouvez classer un document en effectuant, sur la ligne du document,

un clic droit > Classer.
La recherche du dossier va se faire directement grace a son INS.

Sébection dun dossie patient

Classement d'un document

TRAITS DIDENTITE DU DOCUMENT A CLASSER

Nom de naissance NESSI
Prénomis) de naissance - Ruth

Date de naissance 14/07/1977, Sexe  Femme
INS ' 2770763220829 10

RECHERCHE DU PATIENT

+) Nouveau |

Nom wutikise A Prenom utilisé Nom naiss.

Prenom nasss, NS Sexe
MNESSI Ruth

NESSI Ruth

Naissance CPnass,
2770763220829 10 (NIR) Femme 140771977

Image 14 e Classement d’un document.

Vous pouvez envoyer un message a vos patients sur leur messagerie citoyenne depuis le dossier Patient en

cliquant sur I'icbne * > Envoyer un message au Patient ou depuis la liste des dossiers Patient avec un clic
droit sur le dossier > Envoyer un message au Patient.

message au patient

Nom de naissance : NESSI
Prénomy(s) de naissance - Ruth Isabelle
Date de naissance : 14/07/1977, Sexe | Femme.

INS : 2770763220829 10 (NIR)
MESSAGE

Objet:  Prochain RDV

Bonjour,

i regu vos demitres analyses et je vous invite & contacter le secrétariat
2U0101010101 pour prendre un rdv afin que fon puisse en discuter,

Or MARCEA

Demander un accusé de lecture

I Message ne nécessitant pas de réponse de la part du Patient

ENVOYER ANNULER

Image 15 ® Envoi d’un message a un Patient.

Vous pouvez choisir de décocher la case « Message ne nécessitant pas de réponse de la part du Patient » si
vous souhaitez que votre Patient puisse vous répondre.
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FICHE PEDAG% GIQUE HELLODOC

Le Logiciel du Médecin

Cette nouvelle fonctionnalité vous permet de suivre vos différents échanges et déposes réalisés avec votre
logiciel.

Pour y accéder, il vous suffit de passer par le menu Affichage puis Tableau de bord services socles.

Vous avez la possibilité d’utiliser différents filtres afin d’affiner la recherche désirée.

Nowress | Cumi Dermies dossiers Previscalsation

session Agenss ‘DX MARCEAU - Liste o B derspton DIMARCEA - |FRBRNMER B BercRs 350
Tou

GENERAL
arps )

Documents

Documents déposds sur le DMP
2

o e Presesiption de poduta d sanre ves INS ke

Dacumenis eavoyds par MS Santé profsssionnel
s s

Hambre de Cernficat, declaation svec 11 QukR

Far

oums
AccessoimEs

Image 16 e Tableau de bord services socles

La Mise en Ordre de Marche (MOM) atteste de la bonne finalisation de l'installation.
Elle est surveillée et signée par I'éditeur du logiciel.
Il est donc important que chaque praticien valide sa MOM en réalisant :

* 10 déposes DMP pour un Patient qualifié INS,

* 10 envois MSSanté Pro a un autre PS pour un Patient qualifié INS,

* 1 envoi MSSanté directement a un Patient qualifié INS.
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FICHE PEDAG¢GIQUE HELLODOC «

Le Logiciel du Médecin

Nous espérons que ce document facilitera I'usage de votre logiciel.
Si vous avez des remarques, n’hésitez pas a nous écrire sur info.hellodoc.fr@cgm.com

ASSISTANCE FORMATION FORUM UTILISATEURS § GUIDES UTILISATEUR
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