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INTRODUCTION

Le module de pointage de paiement permet de faire de facon semi-automatique le rapprochement
entre les Retours NOEMIE ou RSP (voir dans le manuel HelloDoc 5.60 le chapitre 19 Le pointage des
paiements) regus lors de la télétransmission pour des FSE faites en tiers payant, et les recettes du
cabinet qui découlent de ces FSE.

Pour effectuer le pointage des paiements dans :

- HelloDOC : sélectionner la commande Pointage des paiements... du menu Outils / Feuille de soins
Cette Commande ne sera accessible qu’apreés la lecture de la Carte Professionnelle.

- HelloDOC Edition SESAM : sélectionner la commande Pointage des paiements... du menu Outils.

Une fenétre de choix de période et de tri sur les éléments a afficher apparait alors a I’écran.

Saisissez o pérode e e type difichage des

retours de paiements a rapprocher,

du: | & |

=) ?vloirtous les retours de paiement:
' Voir les retours de paiement non pointés
(7 Voir les retours de paiement pointés

Saisir la période d’affichage des fichiers RSP a traiter. Trois options permettent de choisir le type de
RSP a visualiser (tous, non pointés, pointés).

Cliquer sur le bouton [OK] pour afficher la liste des retours NOEMIE a traiter.

Cette liste est divisée en plusieurs colonnes.

Description des colonnes de la liste des RSP :

Etat : affiche une icone en fonction de I'état du retour de paiement
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- fichier RSX = fichier RSP traité automatiquement (clic droit et
Rapprochement...)

&J

- fichier RSZ = fichier RSP traité manuellement (clic droit et Marquer
comme réglé)

&)

- fichier RSP : Paiement non traité

- fichier RSP : Rejet ou Signalement (voir la colonne Détails pour
plus d’informations)

=

Fichier : Numéro du fichier et extension (.rsp, .rsx, .rsz)
Caisse : Numéro de la caisse émettrice du RSP

Réf : Référence du RSP (voir dans le manuel HelloDoc 5.60 le chapitre Les retours NOEMIE pour plus
de détails)

Date Paiement : Date de réglement par la caisse de la ou des FSE contenues dans le RSP
Lot : Numéro du ou des lots contenus dans le RSP

Date Lot : Date de la création du ou des lots contenus dans le RSP

FSE : Numéro de la ou des FSE contenues dans le RSP

Assuré : Nom et prénom de I'assuré de la carte vitale utilisée

Patient : Nom et prénom du patient de la FSE

Total FSE : Total de la FSE

AMO FSE : Partie AMO de la FSE réglée par la caisse

AMC FSE : Partie AMC de la FSE réglée par la caisse

Détails : Libellé de précision sur I’état du RSP (Voir Cas particulier : Rejet/Signalement page 11)

Accés au traitement automatique des RSP :

Cliquer avec le bouton droit de la souris sur un fichier RSP a traiter. Dans le menu contextuel qui
s’affiche, choisissez I'option Rapprochement.
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e <
Bat | Casss |Ré. | DatePaemert Lot | Datelot | FSE | Aasuré. | Patent | Total FSE

=) Fichier - 00001968 rip

[ 01691000 5% 0ens0n ) () 16514 DETURMESNYES CAROLINE  DETURMESNYES CAROLINE  2300€
=) Fichier - 00001973 rip
L 0Z1000 500 0170172001 5 4082011 6518 DEP LEPHUONG OIEF LEFHUONG
=) Fichior : 00001978 rsp

e 01011000 7% 100872011 853 06082011 AN e INMARE 2800¢

= ow0now % 00w =2 ou2011 %27 Uy o cn-o JSTIANR A
=) Fichier - 00001981 rsp

= owsion T sova w7 BN T8 v Msrquer comme réglé

=) Fichier - 00001982 rsp rque me non régié
= 01011000 5% 25/08/20M1 908 250820 16608 L} DELHAKIM 20¢
=) Fichier - 00001983 rsp Changer de période... .\

= oS00 @A 3 W W% K[®] Non Pointés UELNE B0e
5) Fichier - 00001984 rep. " pointis

& otesion EE w2 W & T = T

=) Fichier - 00001386 rsp b
= oesion 7w oenwan £ (o7 W14 L mprimerunrsp rmu P ANt

& Imprimer la liste des paiements.
Imprimer o lste des rejets

La fenétre qui s’ouvre ensuite se découpe en deux grandes parties.

[ e s e X D ==

Bat | Patient | Fse | o7 [Daelor  [Datemeg. | 4
OK  LELOUPCHRISTIANRSP 16514 841  03/08/11 08/08/11 23

L BHE

HINEN! . ] »

Mortant total réglé :| 22 A0 &

Mode de paiemert : [VIR [Viement) ]| Moder |
Date de réglement : 08/08/2011 (8| Tiers Payart: | =]
|Paﬁem |nae \Hegmo Inegmm: Ee3
[} Chiistian Fisp LELOUP 0370872011 2300¢€ 7 |l
|
|| o |
i |« [ I, ] » il
Diférence - E Mortart rapproché ;| 2200 £

[aeomtze | ppgil| o= ] l_f‘_—,'ﬂ':'._\%"

Description de la fenétre de rapprochement des RSP :

Liste des FSE du retour de paiement

Cette partie affiche la liste de toutes les FSE en tiers payant faisant partie du méme RSP et qui ont été
remboursées.

Plusieurs colonnes permettent entre autre de connaitre I'identité du patient, le numéro de la FSE, le
numéro du lot auquel la FSE est liée, la date de création du lot et la date de reglement du tiers payant.

La colonne Etat affiche un libellé (réglé ou ok) si la recette en correspondance avec la FSE remboursée
a été trouvée dans le dossier patient.

- réglé : Une recette en correspondance avec le remboursement de la FSE a été trouvée déja réglée
dans le dossier du patient. Aucune recette impayée n’apparait dans la partie du bas. Vous pouvez alors
cliquer sur [Forcer].

- ok : Une recette en correspondance avec le remboursement de la FSE a été trouvée non réglé dans
le dossier du patient. La recette impayée apparait dans la partie du bas. Vous pouvez alors cliquer sur
[Rapprocher].

De plus les colonnes AMO et AMC montrent le remboursement fait sur la partie obligatoire et sur la
partie complémentaire, s'il y a lieu.
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FSE a rapprocher

Cette partie affiche la liste de toutes les recettes liées aux FSE du RSP, et retrouvées de facon
automatique par le logiciel.

Mode de paiement permet de choisir le mode de paiement a appliquer aux recettes. Par défaut, c’est
le mode de paiement VIR (virement bancaire) qui est choisi. Il sera appliqué au tiers payant des recettes
traitées automatiquement par le rapprochement.

Le bouton [Modifier] permet de changer le mode de paiement proposé par défaut.

Si la somme du Montant total réglé est équivalente a la somme du Montant rapproché, le bouton
[Rapprocher] est accessible et permet de valider le rapprochement.

En cliquant sur le bouton [Rapprocher], le mode de paiement de toutes les recettes contenues dans la
liste du bas est automatiquement renseigné dans les dossiers patients.

La date du paiement de chaque recette renseignée automatiquement correspond a la date de
reglement de la FSE qui en découle, date que I'on retrouve dans la liste du haut.

Lorsque le rapprochement automatique d’un RSP est fait, son extension change. De .rsp, il passe en
.rsx. Il est alors appelé communément fichier RSX. Ce qui permet ensuite au logiciel de n’afficher a
I’écran plus que les retours de paiement non pointés, et ce jusqu’a ce que tous les retours de paiements
RSP soient traités.

Accés au traitement manuel des RSP :

Il est également possible de traiter de facon manuelle un RSP, s’il n’est pas besoin de faire le
rapprochement automatique de celui-ci (par exemple vous savez que le RSP contient des FSE dont
toutes les recettes ont déja été renseignées comme étant payées, ou le RSP est daté de plus de 2 ans
et vous voulez épurer votre logiciel des vieux éléments)

Faire pour cela un clic droit de souris sur le RSP de la liste des Retours de paiements, puis un clic gauche
de souris sur la commande Marquer comme réglé. Le fichier RSP dont I’extension est .rsp est
transformé en fichier RSZ dont I'extension devient .rsz

Comme pour les fichiers RSX, le fichier RSZ ne sera alors plus affiché dans la liste des retours de
paiement non pointés.

) <
Ba  Came R Date Paement Ilat Dats Lot | FSE Aoauré Patent | Towal FSE

DETURMESNYES CAROUINE  DETURMESNYES CAROUINE  2200€

| Rapprochement. |

| I
12 ou. ano fraas e

5% 100872011

TE
:
g

7% 100872011 MARE 20¢
7% 100872011 o201 07 e i bSTIAN RSP 20¢
B3 2R El 0T o | [ Margquer comme régié LT

| | crancer ge péri{ Marque le paiement séledionné
5% 280872011 £ 250872011 76608 | e st 2B0e

[] Non pointés
5% 202011 5 200201 TS| Poms Eavee B0

Tous
| EE—

5% 00211 002 200872011 [ { fCEERBY  Z0€

Imprimer un RSP

|
01651000 5% 080872011 Ell [ 16514 80 mprimer ta iste ces pasements | STIAN RSP Z[ne
|

Imprimer la liste des rejets

Le logiciel HelloDoc permet de rebasculer d’un fichier RSZ a un fichier RSP.
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En affichant la liste des Retours de paiements pointés, faire un clic droit de souris sur le fichier RSZ
puis un clic gauche sur la commande Marquer comme non réglé.

Le fichier RSZ est alors transformé en fichier RSP, et son extension repasse de .rsz a .rsp.

Ce qui vous permet de I'ouvrir et de pouvoir lancer son traitement automatique.

@ Ce retour en arriere n’est pas possible pour les fichiers RSX, traités automatiquement par le
logiciel. Lorsque les boutons [Rapprocher] ou [Forcer] sont cliqués, la validation d’un fichier RSP est
définitive.

A/ CAS DIVERS ET SOLUTIONS POUR LE TRAITEMENT DES RSP

Plusieurs cas de traitement des RSP peuvent se présenter :

ler cas : Montant total réglé = Montant rapproché

Ce cas est le plus fréquent. Il y a concordance entre le Montant total réglé (Liste des FSE du retour de
paiement) et le Montant rapproché (FSE a rapprocher : recettes enregistrées dans le fichier
recette.hdd, recettes associées aux FSE correspondantes aux FSE du RSP)

Ex : fichier 00001986.RSP, apparait la fenétre :

Dans ce cas, il suffit de cliquer sur le bouton [Rapprocher].

2éme cas : Feuille de Soins Papier

e
Liste des FSE du retour de palement 00001986.RSP: |
| 2
[ [Eat | Patint | e | 10T |DaeloT  |DateReg. | A ld
OK  LELOUPCHRISTIANRSP 16514 841  03/08/11 08/08/11 24 @
Q
W . » |
Mortart total églé | 2200 £ ;
I Mode de paiement : [VIR [Virement) ]| Modfer | I Montant total
Duedorgnert . OVOV0TT [ T Pt | 5 réglé
| Patient | Date | Régl. AMO | Régl. AMC W
(" Ehistian Asp LELOUP t370873011 3006 7 | _
& | B
a |
. . . Montant
Ofbce: || (Moot | 23008) I rapproché
[omne ] (5 e W
— — - =)

Vous pouvez également recevoir un RSP contenant des remboursements pour des Feuilles de Soins
Papier. Cela se traduit dans la fenétre de traitement du RSP ouvert par un numéro de FSE égal a 0 pour
au moins un patient dont le nom s’affiche dans la liste des FSE du retour de paiement.
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Pour ce ou ces patient(s), il n’y a pas de FSE a rapprocher, donc le Montant rapproché est inférieur au

Montant total réglé.

C'est une FSP
(Feuille de
Soins Papier)

;‘;l‘j Rapprochement de paiement RSP - FSE.

Bat | Patint

|  [surton

Recherche...
Ouvrir dossier patient...

Ouvrir RSP

Mode de paiement : [ VIR (Virement) -] | Modfer |
Date de réglement : |29/08/2011 )| Tiers Payant - [ =]
| Patiert | Date | Regl a0 [RedAMC
Cet affichage ne comporte aucun élément
4l NI =] »
Diférence 23006 Montant rapproché : |

Mmmqi | [ Rapprocher | Forcer

@
#a
Q
I Montant total
I réglé
I
I >
%
g Montant
o | rapproché
= ||

-2
ULe numeéro de la FSE 0 dans la liste des FSE du retour de paiement indique que le retour Noemie
concerne une feuille de soins papier.

Pour faire apparaitre la recette saisie dans HelloDOC dans le paragraphe FSE a rapprocher :

1 - Faire un clic droit de la souris sur le nom du patient pour lequel le numéro de FSE est 0

2 - Dans le menu qui s’affiche, cliquer sur Recherche... avec le bouton gauche de la souris. Une liste
propose de choisir le patient correspondant a cette feuille de soins papier.

. ‘ P
% Rapprochement de paiement RSP - FSE L% ]
Btat IPaﬁem ] 0T, l LG
BURTON Choisir un dossier patient “ 16 8
Recherchez un dossier patient  BURTON LAURA RSP a
— BURTON Laura Risp 5
I 15/05/1983 2
10/01/1950 | MELLlLd
Thierry 04/04/1381
CARTE ENFANT SEUL Berjamin _ 01/01/1362
CARTEFACTICE  Chalotte  15/04/1382
Mode de paiement - | | | CARTE FACTICE  Jeanne 14/09/13 Moddier |
3 CARTE FACTICE  Jérémi 30/0172012
Date deréglemert ||| | CARTE FACTICE  Jeremy 01/0171955 =]
CARTE FACTICE  Juletts 15/04/1982
Patient CASENAVE Brice 26/0171370 AMC e
CHERRAUD Marisle 2011071952 .
CHOUDET Enilie 08/01/1331
&
[m)
M
< »
Dférence : 23008 Montant rapproché :
| Atomatique | | Fapprocher || Forcer || Awuer |

3 - Sélectionner le patient dans la liste.

Une recherche automatique est faite par HelloDoc pour retrouver dans le dossier du patient
concerné une recette impayée a la date de la feuille de soins papier. Si une recette est trouvée, elle
apparaitra dans la liste des FSE a rapprocher (voir I’écran ci-dessous).

4 - Dans la zone FSE a rapprocher, cocher la case de la recette trouvée qui correspond a la FSE 0.
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r-g Rapprochement de paiement RSP - FSE . )

|
Montant total
| réglé
Wortant totel 6glé || 2200 £
I ! _
Mode de paiement : VIR [Virement] ]| Modfier | I
Date de réglement : |29/08/2011 (]| Tiers Payart: | =) M
I — — | ntan
| Patient | Date | Regl Ao | Regl amc % ontant
| | T LawaRsp BURTON 08/08/2011 Z 3l :
w7 LauraHs:BUFGTDN 24/08/2011 1610€ 6a0e o rapproche
I |
I =
<[ I, ] » I
I Diférence : Vontant pproché | 22008 ||
l

I | Atomaticue | | || Fower || Aguer

Focer || Agver |

Le Montant total réglé (Liste des FSE du retour de paiement) et le Montant rapproché (FSE a
rapprocher) deviennent identiques. Il suffit de sélectionner le mode de paiement et de cliquer sur le
bouton [Rapprocher].

2
U IMPORTANT : pour les Feuilles de Soins Papiers (FSP), certaines caisses n’utilisent pas dans le RSP

le 0 pour identifier la FSP mais la date de création de celle-ci. Par exemple une FSP créée le 17/04/2012
aura un RSP contenant un numéro de FSE égal a 170412. Autre exemple, une FSP créée le 05/03/2012
aura un RSP contenant un numéro de FSE égal a 50312. A ceci, ces caisses ajoutent un numéro de lot
aléatoire...

3eme cas : Création d’une recette

Le Montant rapproché est inférieur au Montant total réglé car une ou plusieurs recettes n’ont pas
été trouvées dans la liste du bas.

En effectuant la démarche de recherche du cas 2, aucune ligne de recette supplémentaire ne
s’affiche dans la zone FSE a rapprocher.

o Soit parce que la recette existe bien mais qu’un mode de paiement a déja été sélectionné
pour la recette du patient en correspondance avec la liste des FSE du retour de paiement.

Il n’est donc pas nécessaire de renseigner le mode de paiement de ces recettes du fait qu’elles sont
déja renseignées.

Pour valider le rapprochement, cliquer sur le bouton [Forcer]. Seules les recettes qui sont présentes
dans la partie du bas auront alors leur mode de paiement renseigné.

o Soit parce qu’aucune recette n’a été créée en correspondance avec la FSE du RSP.
Il faut alors en créer une.

Cela peut arriver dans le cas ou un patient consulte le médecin sans avoir sa carte vitale. Le médecin
rédige alors une Feuille de Soin Papier sans créer de recette dans son logiciel pour ce patient.

Cela peut aussi arriver si le médecin possede des contrats référents avec certains de ses patients.

La sécurité sociale lui verse alors une certaine somme d’argent pour un ou plusieurs patients donnés,
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sans que ce remboursement ne corresponde a une consultation précise. Aucune recette n’aura été
créée pour ce remboursement.

La création de la recette, sans fermer le module de traitement des RSP, se fait de la maniére
suivante :

1 - Faire un Clic gauche sur l'icéne ‘Ajouter’ a droite de la partie ‘FSE a rapprocher’

K 0O®N %

2 - Sélectionner le dossier patient dans la liste et valider la sélection par un clic gauche sur le bouton
[OK]

Choisir un dossier patie t

Nouveau

Jacqueline MONNIER Z {

MULLER  05/03/13 Aoner |
Marc NADAL 10/01/2008 :
Sophie NADAL 03/09/1983 Ade |
Pascal RAIMBAULT  09/03/1320
Piere ROGER 09/03/1931
Geoffray ROLLAND  03/03/2004
Patiick SERRE 09/03/1973
Marie-amelie SPECIMEN CARTE 01/04/1¢
Simonne SPECIMEN CARTE 21/01/1¢

Date de facte : Total ; 2300
Date du lerpaiement : | 24/08/2011 ]| Totalda: 2300

i Montant Cliquez surl'acte effectué
|| code:[C 200, | Ade | Montant |Lbelé B
. [+] (55 2300 Consultation (]

CS+MPC 25,00 CS+MPC
C+MNO 28,00 C+MNO
C+CRD 4350 C+CRD .

| Mode | Lielé [E

I BANG Cheéque bancaire £
=4l CB Carte bancaire -

I “ Reste | 23,00€ Wacqueine MONNIER) ]

| 7passera et stente e mise en'et Libelé | ]

[Gato bancass| | ESE sssocée| [ ok | e [[ e |
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3 - Saisir la recette en se basant sur le remboursement noté dans le RSP.

- Saisir la date de I'acte. Cette date doit étre antérieure a la date du lot ou a défaut a la date de
réglement du RSP.

- Choisir I'acte qui correspond au remboursement parmi la liste des actes.

- Saisir le montant de la part AMO (et AMC selon le RSP) dans I'onglet Restes dls de cette méme
recette.

Date delacte : | 24/08/2011 ]| Total : 2308
Date du ferpalement : | 24/08/2011 [  Totaldd: 2300 ¢

Cliquez sur |'acte effectué
|| Code:[E | 20 e [Montam |upelé =
Coef : = 2300 B 23,00 Consultation (]

CSHMPC 2500  CS+MPC
fmi  :fl | |camo zmm como
Total : 23,00 @ C+CRD 4350 C+CRD i

X Paiement~ =] Restes dds

I

I Patient - Jacqueline MONNIER 51 % [o00
|| | Tiers payant AMO : X 1610
|| | Tiers payant AMC : X 690

M| Cposse et atrte o i el Lbeli | |

(Catebancare | ESE assoce Lo J e JI s ),

4 - Valider la saisie de la recette en cliquant sur le bouton [OK]

Apres validation de la recette la fenétre du rapprochement réapparait avec la ligne de la recette
nouvellement créée présente dans la zone FSE a rapprocher comme ci-dessous.

[ [2at | patient | FsE | 10T |DaeloT [pateRed. | aMo| amc| |[E
MONNIER JACQUELINE 16605 905 24/08/11 2300811 16106 6306 | 4
Q
| Montant total
| | s 7’
IS réglé
\
Factures mpprocher |
Mode de paiement : [ VIR (viement) ]| Modfer | ’ =
Date deréglement | 29/08/2011 (| Ties Payart | =] |
et Dae |Régl Ao (Redauc | Montant
| | i Jacqueline MONNIER 24/08/2011 16,10€ BI0€ Z | ;
e rapproché
| o |
“
I <[ m | » I
I Différence : Mortant approché ;| 2240 £ f

i [ e i |

Il ne reste alors plus qu’a cliquer sur le bouton [Rapprocher] pour valider le rapprochement.
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4éme cas : Montant total réglé < Montant rapproché

Pour au moins un patient dont le nom s’affiche dans la liste des FSE du retour de paiement, le
remboursement ne s’est fait que sur la part AMO ou la part AMC. Cependant pour ce ou ces patient(s)
il y a bien une recette a rapprocher mais celle-ci comprend la part AMO et la part AMC (donc le
Montant rapproché est supérieur au Montant total réglé) :

SrEeTES
I ‘ ‘ / T
[ [t | patint | kst | 107 [paetor [patered| awo| auc| |
LELOUPCHRISTIANRSP 16527 852 080811 10/08/{  2300€ B
BURTON LAURA RSP 528 853 00811 10BN 16108 B30E | o
DASILVAJEANMARIE 16530 853  08/08/11  10/08/11 10g / M
ontant total
P
1 \ Ve s
Vortanttota i | 62.10€ | ) reg|e
Mode de paiement : [VIR [Viremen) ]| Modfer <
| Dﬁederéganet:hwﬂB/ZmL Tiers Payarnt : \ /\ =)
| patint [2e /7 |Regamo [Regamy [
7 JeanMaiie DA SILVA [y A 18108 630€ /
[ LauaRsp BURTON oa/0aRot1 1810€ 630€ o Montant
[ Chistian Rsp LELOUP 08/08; 23008 = ,
rapproché
<[ 1 -
Différence : r E@é‘\
| Automatique | | Rapprocher ||

Il faut dans ce cas-la modifier le montant a régler dans la recette qui apparait dans la zone FSE a
rapprocher afin de préciser que le remboursement ne se fera que sur la part AMO. La part AMC restera
alors impayée tant qu’elle ne sera pas rapprochée ultérieurement avec un autre remboursement.

Pour modifier le montant a régler d’une recette apparaissant dans la zone FSE a rapprocher, il faut
suivre les informations suivantes :

1 - Sélectionner la recette et cliquer sur I'icone ‘Modifié’ situé a droite de la partie ‘FSE a rapprocher’

o
2

W

5043

Une fenétre Modification des montants dds apparait.

Modification des montants dds L . =5

Paiement | 75 Restes uw
Ces montants seront ajoutés dans Ia liste des pai ‘onglet) et déduits des restes dis en AMO et en |
rapprochement.

AMC (detiéme onglet) lors de la commande de

Réglement AMO : 16,10 Réglement AMC : 6.90

OK. | Annuler Ade |

2 - cliquer sur I'onglet ‘Réglements a appliquer’ et modifier la somme du Réglement AMO ou AMC
selon le cas qui vous concerne (ici on supprimera le reglement AMC) puis valider en cliquant sur le
bouton [OK]. On pourra alors obtenir une fenétre de rapprochement de ce type.
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Liste des FSEdu retour de palement 00001078RSP: |
U _ : |
[ B2t | Patient | Fse | 1o [patelor |patemed. | amo| amc| |G
LELOUPCHRISTIANRSP 16527 852 0B/08/11  10/08/11  2300€
BURTON LAURA RSP 6528 83 0WOBAT 0BT 18106 BIE |
DASILVAJEANMERIE 16530 853 08/08/11  10/08711 16108
Montant total
Montart total g6 || 62.10€ | rég|é
| Factires i rapprocher ] ||
Mode de paiement : [VIR [Viremer) ]| Modfier | _
Date de réglemert : |10/06/2011 |1 Ter Poyent: | =] -
| Patient | Date | 5 a0 | Régl AC
[V JeanMarie DA SILVA 08/08/2011 | Montant
[ LausRsp BURTON 08/08/2011
¥ Chistian Rsp LELOUP 08/08/2011 rapproché
I
<[ N

Il faut remarquer que la modification a été prise en compte dans la colonne Regl. AMC. La colonne D{
AMC toujours remplie précise que la partie AMC de la recette reste non payée. A la validation de ce
RSP, la recette aura toujours la partie AMC non payée.

Le bouton [Rapprocher] est accessible du fait que le Montant rapproché est égal au Montant total
réglé.

Il ne reste plus qu’a cliquer sur le bouton [Rapprocher] pour valider le rapprochement.

5éme cas : Régularisation de la CPAM

Dans la zone Liste des FSE du retour de paiement, le nom d’un patient n’apparait pas, et le numéro de
la FSE et du lot ne sont constitués que du chiffre 9. Aucune FSE n’est a rapprocher (donc le Montant
rapproché est inférieur au Montant total réglé).

Ce type de RSP correspond a un remboursement fait par la CPAM pour une garde, ou une régularisation
de paiement.

La démarche du cas 2 ne sera pas utilisable, du fait que le dossier patient n’existe pas.

Il faut effectuer la démarche suivante :

- créer un nouveau dossier patient pour y placer les recettes qui seront en correspondance avec les
RSP. Exemple de noms de dossier patient ‘Régularisation CPAM’, ‘Garde’...

- Reprendre la fenétre du traitement des RSP et appliquer la démarche du cas 3 en sélectionnant le
nom du patient précédemment créé pour le paragraphe 2 du Cas 3.
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B/ CAS PARTICULIERS : REJET / SIGNALEMENT

Il est parfois possible de retrouver dans la premiére colonne Etat de la liste des RSP une icbne
‘Attention’ représentée par un point d’exclamation dans un triangle jaune. Il s’agit d’'un RSP ne
correspondant pas a un paiement, mais a un rejet ou signalement.

Liste des dossiers’ Retours de paiements (NOEMIE-RSP) | A
E.. ~|Caisse | Réf. | Date Paiement | Lot | Datelot | FSE | Assuré | Patient | Total FSE | AMO FSE | AMC FSE | Détails
(2) Fichier - 00001968 rsp
01631000 576  08/08/2011 841 03/08/2011 16514 DETURMESNYES CAROLINE DETURMESNYESC.. 23.00€

2300€

01011000 83 08/08/2011 BURTON LAURA RSP BURTON LAURA RSP 23.00€
01011000 576 10/08/2011 853 08/08/2011 16530 DA SILVAJEAN-MARIE DASILVAJEAN-MA.. 2300€  1610€  690€

= 01011000 576 10/08/2011 852 08/08/2011 16527 LELOUPCHRISTIANRSP  LELOUPCHRISTIA. 2300€  23.00€

=) Fichier - 00001981 rsp

= 01631000 576 25/08/2011 897 23/08/2011 16595 VERRAES NICOLE VERRAESNICOLE 23006 23.00€

=) Fichier - 00001982.rsp

= 01011000 576 29/08/2011 908 25/08/2011 16608 NEDJOUN KARIM NEDJOUN ABDELH.. 23.00€  1610€  6.90€

) Fichier - 00001983 rsp

= 01631000 576 29/08/2011 905 24/08/2011 16605 MONNIERJACQUELINE  MONNIERJACQUE.. 2300€  16.10€  690€

5) Fichier - 00001984 rsp

= 01631000 576 29/08/2011 002 24/08/2011 13 CARTEFACTICEJEREMY  CARTEFACTICEJE.. 2300€  1610€  690€

=) Fichier - 00001985 rsp

= 01631000 576 29/08/2011 000 24/08/2011 0 BURTON LAURA RSP BURTON LAURARSP 23.00€  1610€  690€

=) Fichier - 00001986 rsp

[& owestom 576 08/08/2011 841 03/08/2011 16514 LELOUPCHRISTIANRSP  LELOUPCHRISTIA. 2300€  23.00€

La derniére colonne Détails de la liste des RSP vous permet de lire le libellé proposé par la Sécurité
Sociale vous donnant une précision sur ce RSP.

Il n’est pas possible de traiter de fagcon automatique les RSP rejet ou signalement dans le logiciel
HelloDoc.

Pour les traiter, il faut noter le numéro de chaque RSP notifié d’'une icone ‘Attention’, ainsi que le
libellé de précision en derniére colonne.

Avec ces informations, contacter la Sécurité Sociale afin qu’ils donnent de plus amples informations
sur la raison de ce « non traitement ».

Exemples de libellés :
« AT INCONNU EN BDO A CETTE DATE » ; « TRAITEMENT CAISSE »
« FSE RATTACHEE A UN ACCIDENT DIFFERENT DE L’ACCIDENT TRANSMIS »
« Facture payée manuellement » ; « ACCIDENT NON CONNU »
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